Design for en hallbar utveckling

- hur fackliga allianser och anvandarkrav formar arbetsmiljon och vérnar miljon

TCOs bildskarmscertifiering har fylit 10 ar Det globala genomslaget for TCO-
market ar ett exempel pa hur fackliga varderingar och inflytande kan leda till
produktutveckling baserad pa langtgaende krav inom ergonomi, ekologi,
energi, och emissioner.

* Hur gick till nar TCO-markningen vaxte fram, genom natverksbyggande och
ett otraditionellt fackligt satt att arbeta pa?

* Vilka erfarenheter finns det av samverkan i designprocesser, dar fokus satts
pa anvandaren och helheten?

* Hur kan den enskilda fackliga medlemmen bli en aktiv kravformare?

Dessa fragor stod i centrum for ett seminarium som den 3 juni 2002 arrangerat
av TCO Development i samverkan med Naturskyddsforeningen (SNF) och
Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID). Seminariet genomférdes inom ramen
for TCO-kongressens "Kunskapsbazar” och handlade i hog grad om att visa
upp konkreta exempel som kan ge lardomar for framtiden.

Dokumenterare: Mats Utbult, www.arbetslivsjournalisterna.nu, mats.utbult@telia.com

Sture Nordh, TCO:
Bildskarmsmarkningen ar vart bidrag

till nasta generation fackliga foretradare

—Ibland funderar jag pa vad vi i den nuvarande generationen fackliga
foretrddare lamnar vidare till nasta generation. Jag undrar om inte TCO-
markningen av bildskdrmar ar det bidraget, sade Sture Nordh, TCOs

ordférande, nédr han inledde seminariet.

Han beskrev TCOs arbete som en kedja som startade i det tjanstemannafackliga
arbetet pa 30-talet som ledde fram till bildandet av TCO 1944 — och i den kedjan har
olika fragor och olika medel och metoder statt i fokus under olika skeden.

—TCO bildades ju faktiskt for att fa ordning pa pensionerna, sade han. Pa den tiden
var det sa att om det féretag som tjanstemannen arbetade i gick i putten, blev det
ingen pension. Och bytte han eller hon arbetsgivare, blev de inarbetade
pensionspengarna kvar hos foretaget. Ett fungerande system for pensioner var
oerhort centralt.

—Nasta stora grundlaggande fraga var den fria férhandlingsratten med sjalvstandiga
parter — som vi fick sa sent som 1966 pa statens omrade. Tidigare generationer i
facket har byggt upp bildningsférbund och kursgardar, som ar verktyg som ar
bestadende.

Ett sadant bestaende verktyg blir ocksa TCO-markningen, menade Sture Nordh.
—Per Erik Boivie har gjort ett enastaende pionjararbete, som har lett till att det idag
finns mer an 200 miljoner datoranvandare som har en datorskarm som klarar krav pa
miljohansyn och anvandarvanlighet. Detta hade inget kollektivavtal kunnat



astadkomma. Det gick darfor att vi anvande marknaden som ett medel. Markningen
anvands som ett "plusmarke” av de leverantorer som klarar av kraven.

—En férutsattning for att det har skulle ga var att det fanns manniskor som hade en
férmaga tanka i andra banor. Det gick bland annat ut pa att bygga andra allianser &n
vi dittills hade gjort, som samarbetet med Naturskyddsforeningen ar ett exempel pa.
Vi byggde pa vara medlemmars erfarenheter och behov, och Naturskyddsféreningen
bidrog med sin kunskap om den yttre miljon och erfarenheterna man redan hade av
miljdmarkning av varor. Och sa fick vi en bra korsning av detta.

Sture Nordh menade att det faktum att man i Sverige har lyckats att vanda
utvecklingen nar det galler bromerade flamskyddsmedel, ar ett direkt resultat av den
har typen av samarbete.

—En sak som gjorde detta mgjligt var insikten om att det kravs ett genomslag for vara
brukarkrav ocksa utanfér den svenska marknaden. For att klara det bérjade man
ocksa tidigt anvanda IT for att kommunicera och marknadsféra markningen.

—Vi har nu sett fyra generationer av successivt utvecklade markningar. ldag
marknadsfor alla ledande tillverkare TCO-certifierade bildskarmar. En dvervaldigande
majoritet av tjanstemannen i Sverige anvander TCO-markta bildskarmar varje dag. Vi
far leta for att hitta nagon som saknar markning.

TCO-markning av mobiltelefoner séker foregangar

Sture Nordh konstaterade att det vid starten var viktigt att det fanns féregangare
bland leverantérerna, som finlandska Nokia och japanska Eizo, som redan fran forsta
bérjan tog kraven och markningen pa allvar.

—Vi befinner oss dar igen, nar vi nu vill fa till stdand en TCO-markning av
mobiltelefoner. Mobiltelefonerna har blivit ett viktigt verktyg som anvands overallt av
alla, i arbete och hemma, av vuxna och barn. Men vilka som blir féregangare bland
foretagen idag vet vi annu inte.

—Vi har alltsa astadkommit stora resultat sa har langt tack vare Per Erik Boivie och
andra, och genom allianser som vi inte haft tidigare. Hur kan det se ut i framtiden?
Jag ar djupt tilltalad av att prova samarbete med nya parter kring design, for att t ex
fa fram ergonomiska riktigt utformade mdbler fér hemarbetsmiljéer. Detta med att
bygga nya allianser for att arbeta pa andra satt for att uppna fackliga mal ar nagot
som sprider sig. Var systerorganisation LO har startat "Users Award” for framja
anvandarvanliga datorsystem och vi har ett samarbete i den fragan.

—Vi har mycket framfor oss. Vi kan marka nya produkter — och vi ska undersoka hur
vi kan utnyttja design for att samtidigt stérka industrin och fa en battre arbetsmiljo for
dem som anvander produkterna.

* Mer information om TCO-mérkningen: http.//www.tcodevelopment.com

Anna Lynel, Naringsdepartementet:

Regeringen satsar brett pa designomradet

Regeringen stoder design genom flera olika politikomraden. Statsministern
forklarade i sin regeringsdeklaration efter valet 2002 att 2005 skulle bli ett
”designar”, vilket har vackt manga reaktioner, berdttade Anna Lynel,
departementssekreterare vid Naringsdepartementet.




—Manniskor forknippar design med olika saker. Nar man talar om "skandinavisk
design” tanker man oftast pa formgivning. Men i anglosaxiska lander finns en bredare
betydelse. Dar kan man ocksa prata om sadant som "affarsdesign” och
"organisationsdesign”, sade hon.

Anna Lynél menade att formgivning hanger ihop med utformning av foretagets
arbete i stort och i design finns viktiga kombinationer for foretagens utveckling och
konkurrenskraft — och en hallbar utveckling med ett miljé- och arbetslivsperspektiv.
—Detta kan vi fran samhallet paverka genom lagstiftning, men ocksa med mjukare
medel, som varderingar.

Anna Lynél presenterade en forsta definition av begreppet "design”:

"Att synliggdra en vilja, varderingar och identitet”.

—Manga foretag har forstatt att det ar viktigt att marknadsféra sig sa att kunder
kanner igen sig. Men manga har inte gjort det. | regeringens satsningar arbetat vi pa
att hitta satt att samverka for att utveckla det har omradet.

| en mer utforlig definition av design beskrev Anna Lynél det som “resultatet av en
arbetsprocess som skall synliggéra funktionen och skapa mervérde fér brukaren och
tydliggéra avsédndarens véarderingar och mal”.

Design omfattar foretagets produkter, grafiska profil, rum — och aven organisation
och arbetssatt.

—Har kommer fackliga fragor in, till exempel om arbetsorganisationen, sade hon.
Designen skall vara samordnad och ge ett uttryck for samma idé, samma
vardeplattform.

| rutan nedan finns en rad modeord med koppling till design.

—Det har téanker folk nar man sager design, sade Anna Lynél. Det finns manga olika
forvantningar. Alla tanker pa sin del av designbegreppet. Vi tycker allt ska rymmas
inom ramen for regeringens satsningar och designaret 2005. Vad vi kan gora ar ta
initiativ och samordna olika stravanden, och visa vad vi ar duktiga pa i Sverige.



kommundesign
miljédesign
Strategisk design
grafisk design
retail design
industriell design
foretagsdesign
inredningsdesign
webbdesign
férpackningsdesign
design management
event design
universal design
mediadesign
varddesign
utstéliningsdesign
tidnstedesign
stadsdesign
mobeldesign
samhélisdesign
modedesign
distributionsdesign
grénssnittsdesign
processdesign
produktdesign
sportdesign
bredare design

Nio samarbetsprojekt far stod

Stiftelsen Svensk Industridesign har pa regeringens uppdrag och i samarbete med
Svensk Form tagit fram ett nationellt program, "Design som utvecklingskraft i
néringsliv och offentlig verksamhet”, som ligger till grund for planeringen av insatser
under designaret, med manga lokala och regionala aktiviteter.

—Det ar ett ambitidst program. Vi startar redan nu med nagra delférslag som ar
kopplade till naringslivet. Det &r mogna och identifierade projekt, dar det ocksa fanns
ett intresse fran naringsliv och andra.

Det intresset framkom bland annat ett natverksmote som inom ramen for SVIDs
programarbete arrangerades i Vaxholm varen 2003 mellan féretradare fér fack och
arbetsgivare. Parterna diskuterade vad skulle man kunna goras och dar vaxte nio
projektidéer fram.

Anna Lynél tog som ett exempel ett projekt i Varmland kring férpackningsdesign, dar
man i ett nara samarbete knyter ihop olika aktorer - skogs- och pappersindustri,
universitet, leverantdrer, kundféretag — for att utveckla nya former av hallbara och
attraktiva forpackningar.

—Inom det har omradet finns det en stark svensk tradition, men ocksa en hard
konkurrens, sade Anna Lynel.

Andra projekt startar inom fordonsindustrin och dess underleverantorer, och
medicinsk och biomedicinsk teknik. Ett projekt syftar till en databas pa temat "Design
i affarsutveckling”, det finns projekt kring design for tjanster, for ett friskare
arbetsliv, offentlig utveckling, den larande skolan, med mera.

Pa Naringsdepartementet har de métt fragan varfor det inte finns projekt kring
omraden som glasindustri och mode — men Anna Lynéls svar ar att dessa



framgangsrika exempel ar mogna och de fungerar redan val, det ar andra branscher
som béattre behdver stdd for att komma igang med en utveckling.

Men under 2005 kommer aven de mogna designomradena att visas upp.

Det finns inga fardiga beslut om SVIDs program i ovrigt, forutom de nio projekten,
men programmet diskuteras och det innehaller manga bra exempel, sade hon.

Staten ska vara en forebild

Det pagar arbete inom det har omradet inom andra departement ocksa.
—Kulturdepartementet har férslag om ett nytt rad for form, arkitektur och design.
Staten ska vara en forebild och sedan flera ar jobbar fastighetsforvaltande
myndigheter med ett arkitektur- och formprogram, som handlar bade om utformning
av nya byggnader och om hur man renoverar. Regeringen har ocksa genomfort
andringar i plan- och bygglagen, vaglagen och lagen om byggande av jarnvag, som
lyfter fram att man férutom hansyn till nyttan dven maste ta estetiska hansyn i
samband med byggen.

De hér olika insatserna kraver ocksa kompetensutveckling for att staten genom sin
offentliga upphandling i praktiken ska kunna bli en god forebild och ta initiativ till
spannande projekt.

Socialdepartementet medverkar genom sin nationella handlingsplan for
handikappolitiken, dar ett viktigt mal ar "tillganglighet for alla”, vilket kraver en design
som tar hansyn till de funktionshindrades behov.

—Inom utbildnings- och forskningspolitiken har det hant en del, sade Anna Lynél. Det
finns ett stort intresse for utbildningar inom detta omrade. Nu startar ett
magisterprogram inom industridesign. Inom miljépolitiken jobbar vi ocksa med detta,
for att fa ett hallbart samhallsbyggande.

Till naringsdepartementets insatser for design hor att knyta ihop allt som gors, bland
annat for att kunna demonstrera detta 6ver hela landet i olika former av aktiviteter,
som utstallningar och konferenser, under designaret 2005.

| slutet av 2003 beslutade regeringen att bevilja 20 mkr till Stiftelsen Svensk
Industridesign for att arbeta med designaret, utifran det férarbete som hade
genomforts i arbetet med det tidigare namnda programmet.

Anna Lynél avslutade med att peka pa nagra lyckade exempel pa god design, som
arbetsverktyg inom varden, eller en svetshjalm som samtidigt forbattrat arbetsmiljon
for svetsare och blivit en exportframgang och darmed givit jobb med tillverkningen.
-Vi ar redan duktiga, men kan bli battre, avslutade hon.

» Mer information om det nationella programmet "Design som utvecklingskraft i
néringsliv och offentlig verksamhet”: http:/Avww.svid.se

Per Erik Boivie, initiativtagare till TCO-mérkningen:

Det globala genomslaget
och framgangsfaktorerna

—Det var en oerhort stark maktkamp, framforallt med cheferna pa amerikanska
IT-bolag som inte var sarskilt fackféoreningsvanliga och forst inte tyckte att en
liten svensk facklig organisation skulle komma har och paverka deras




produktutveckling. Men de dndrade sig nar de sag att marknaden borjade
efterfraga TCO-markta skarmar.

Sa berittade Per Erik Boivie om genombrottet i borjan av 90-talet for ett nytt
fackligt satt att paverka arbetsmiljon, , som gick ut pa att ta hjalp av breda
anvandargrupper for att skapa en efterfragan av battre bildskdarmar pa
varldsmarknaden.

En avgdérande faktor for framgangen var kontakterna med intresserade leverantorer:
—Det var féretag som tog intryck av debatten om stralning och den oro som fanns.
De insag att det fanns en efterfragan pa produkter som byggde pa
forsiktighetsprincipen. De behdvde inte vanta pa forskningsresultat utan sag chansen
att vinna marknadsandelar genom att hoppa pa taget.

Per Erik Boivie borjade med att beratta om hur han som nyanstalld TCO-
ombudsman deltog i sin forsta TCO-kongress ar 1976 — och hur det pa den tiden,
praglad av den nyinstiftade medbestammandelagen MBL, fanns en stark forhoppning
i de fackliga leden om att lagstiftning var vagen till ett starkt Iontagarinflytande i
arbetslivet.

—Det var en uppfattning som jag ocksa omfattades av. Men det var en dvertro, skulle
det visa sig senare.

Svarta skarmar med gron text

Det har var under en tid nar persondatorn annu inte sett dagens ljus. | augusti 1981
lanserade IBM den forsta persondatorn, men det skulle dréja ytterligare ett par ar
innan den bdrjade fa fotfaste i Sverige. Men datorer och bildskarmar fanns redan pa
70-talets arbetsplatser. "Terminalarbete” kallades det.

—Ur arbetsmiljosynpunkt var tekniken undermalig, med svarta skarmar med grén
text, och det resulterade i synbesvar och belastningsskador bland stora grupper
tiansteman, framst kvinnor i assistentbefattningar. Det har gjorde att TCO och dess
forbund borjade engagera sig i den nya tekniken, sade han.

Dataombudsman anstalldes och Per Erik Boivie kom med i arbetet med att ta fram
en rapport till TCO-kongressen 1979: Datorerna och arbetslivet. Den blev ett
handlingsprogram fér TCO och speglade starkt den tidens tro pa méjligheten att
forandra verkligheten med hjalp av lagar och foreskrifter, i kombination med
kollektivavtal.

| borjan av 80-talet Okade oron for halsoeffekterna av bildskarmsarbete och nu
tillkom oron for elektromagnetiska falt, en fraga som orsakade en omfattande debatt.
Kemiska emissioner bérjade ocksa uppmarksammas. | TCOs datagrupp, dar
forbunden var representerade, inleddes en diskussion som man kan saga blev
startpunkten for den utveckling som ledde fram till dagens TCO-markning. Per Erik
Boivie fick i november 1982 i uppdrag att skicka en forfragan till Statens
Provningsanstalt om att fa till stand testning av bildskarmsterminaler. Efter mycket
hart motstand lyckas TCO fa till stand en frivillig produkttestning — men inte en
obligatorisk. For att driva pa bildade TCO och LO en gemensam kommitté for
produkttestning.

Det férsta underlaget for testning kom till stdnd 1987 och tre ar senare kom en
reviderad version (de kallades MPR | och MPR II).

—For att provningen verkligen skulle komma till stdnd uppmanade vi skyddsombud
och fackliga féretradare att krava testprotokollen pa bordet innan nya skarmar
kdptes. Men alla leverantdrer ville inte lamna ifran sig uppgifterna, berattade Per Erik
Boivie. TCO gick da ut med en skrivelse till alla leverantérer och bad dem om



testprotokollen, for att vi skulle kunna serva fackklubbarna med underlag. Men
leverantérernas branschorganisation LKD gick ut och satte stopp for det initiativet.
Man uppmanade sina medlemsforetag att inte [amna ut protokollen till TCO.

Anvandarrorelse kring TCOs Bildskarmsprovare och Bildskarmsfakta

—Da bestamde vi oss for att préva en ny vag: Vi forsag de enskilda
bildskarmsanvandarna med ett testverktyg — Bildskarmsprovaren. En ny mojlighet
Oppnades darmed: vi startade en anvandarrorelse for att skapa ett tryck pa
leverantorerna. Vi uppmanade dem att ta kopior av testresultaten och skicka dem till
leverantérerna. Pa detta satt fick leverantorerna fran de enskilda anvandarna en
direkt aterféring av erfarenhet om hur deras produkter fungerade i praktiken, dess
brister och dess halsoeffekter. Det har fick ett stort genomslag. Vi samarbetade med
fackliga organisationer dver hela varlden. Efter ett par ar fanns Bildskadrmsprovaren
tillganglig pa 9 sprak. Ett par hundratusen protokoll kom in till de stora féretagen, som
inte hade velat lyssna till oss tidigare. De fick nu incitament for produktutveckling.
Ett resultatet var ocksa att det uppstod ett 6kat sug efter mer kunskap som kunde
gora tekniken battre. Nasta steg blev darfor att TCO tillsammans med forskare och
experter tog fram ett faktamaterial, "Bildskarmsfakta”.

—Med hjalp av bland andra égonlakare kunde vi illustrera hur vara égon reagerar pa
olika teckenfarg och teckenutformning. "Bildskarmfakta” spreds bland skyddsombud,
inom féretagshalsovarden och sdgs upp av leverantdrernas utvecklingsavdelningar.

Naturskyddsforeningen gav impulser och puffade pa

—I bérjan av 90-talet moétte vi skyddsombud som sa: "Kan ni inte gora det lattare for
0ss, sa att vi direkt se vilka bildskarmsmodeller som klarar TCOs krav?”. Samma
fragor kom fran leverantérer som gjorde bildskarmar som redan levde upp till vara
krav. S& vaxte tanken om markning fram. Vi fick impulser fran Naturskyddsféreningen
som d& hade bérjat med miljdomarkning — "Bra Miljéval”.

Detta var samtidigt med FNs stora miljokonferens 1992 i Rio om "hallbar utveckling”.
Dar uppmanades ocksa fackféreningarna att engagera sig for en hallbar utveckling.
Markningen klubbades igenom i TCO-styrelsen i juni 1992 och samarbetspartner var
Nutek, Semko och Naturskyddsféreningen. Forutom minskade elektromagnetiska falt
kravdes, for att fa det foérsta TCO-market (TCO'92), att datorn automatiskt gick ner i
sparlage nar den inte anvandes, for att spara strom, och att den klarade europeiska
standardkrav pa el- och brandsakerhet.

En grundtanke var alltsa att man skulle kombinera krav pa arbetsmiljé med krav pa
yttre miljdegenskaper. och Naturskyddsféreningen puffade pa: "Var kaxiga nu, satsa
pa en global markning fran bdrjan”. TCO-markningen presenterades ocksa pa en
internationell forskarkonferens i Berlin och det bidrog till spridningen.

—| bérjan av 1993 kom de forsta ansdkningarna om certifiering, fran Nokia, Eizo och

ICL — och sen ramlade det pa, sade Per Erik Boivie. TCO deltog pa IT-branschens
stora Cebit-massa i Hannover samma ar. Och 1994 stoltserade IBM med flera
TCO'92-markta modeller vid motsvarande massa. "Marknaden” kravde TCO-markta
produkter.

— Det skrevs en helsida om TCO-markningen i Wall Street Journal. Vi 6ppnade ett
TCO-center i Chicago i samarbete med Exportradet, for att underlatta kontakterna
med amerikanska foretag. Vi bildade TCO-markningens "frontgrupp” med foretag



som var tidigt ute med att fa sina produkter certifierade och som hade hog
ambitionsniva, for att fa aterféring och synpunkter pa markningen fran dem infor
nasta steg - TCO"95.

Vi genomférde TCO seminarier for leverantorer i Taiwan och Japan om den nya
versionen som utbkades med saval ergonomikrav som miljokrav.
Naturskyddsforeningens miljomarkningssymbol falken hade nu tagit plats i market.
—Den nya markningen innebar ett stort kliv, men det gick vagen. Tillverkare borjade
att ta med market i annonser for att visa att man genom markningen klarade varldens
hardaste anvandarkrav. Pa sa satt forstarkte man sitt eget varumarke.
TCO-markningen lanserades ocksa tidigt pa internet, redan fére TCO sjalv hade
hunnit skaffa sig en hemsida. Dar kan alla enkelt se den dagsaktuella listan over vilka
modeller som ar certifierade.

Anviandarnas delaktighet den viktigaste framgangsfaktorn

Ett tecken pa genomslaget for TCO-markningen ar att nar den amerikanska
tidningen “PC World” ar 2000 utsag varldens tio basta bildskarmar, utifran
derasbildkvalitet, hur bra de var att lasa natsidor pa och deras pris. Alla tio modeller
visade sig vara TCO-certifierade.

Ett annat tecken ar att LO har inspirerats av TCO-markningen och sedan nagra ar
har utdelat ett anvandarpris till anvandarvanliga datasystem (UsersAward) och
nyligen ocksa bdrjat certifiera system som klarar grundlaggande anvandarkrav.

Per Erik Boivie avslutade sin berattelse om TCO-markningen genom att peka pa den
viktigaste orsaken till framgangen:

—Det ar medlemmarnas delaktighet och engagemang! TCO och dess forbund
representerar 1,3 miljoner tjansteman. De flesta ar bildskdrmsanvandare. En del kan
se TCO som ett stenhus eller en centralorganisation — men det ar i grund och botten
1.3 miljoner medlemmar i 18 férbund. Vi tog tillvara pa deras erfarenhet och anvande
den samlade kunskap som fanns for att driva pa en produktutveckling som ledde till
ett utbud av bra anvandar- och miljdanpassade arbetsverktyg pa marknaden.

—Jag tror starkt pa anvandarkraften, pa samma satt som Iéntagarna fick kraft nar den
en gang i tiden borjade sla sig samman for att bli starka, sade Per Erik Boivie. Det
galler att mobilisera manga. Och vi maste inse att det inte bara ar tva parter pa
arbetsmarknaden, utan att det ocksa finns en marknad och en tredje part —
leverantéren som paverkar de anstalldas arbetsvillkor.

—Nar vi nu ar inne pa den fjarde generationen av bildskarmsmarkning, TCO'03
Displays, har kraven for att bli godkand steg for steg hojts. TCO-markningen ar helt
dominerande pa varldsmarknaden. Det finns konkurrenter som "EU-blomman”— men
den markningen tar bara upp miljokraven och bryr sig inte om de anstalldas
arbetsmiljo.

Det forekom forsok att ge EU-market ett slags monopolstalining. All annan markning
borde bort nar EU-markningen kom, menade man. Men idag ar 5.000 modeller TCO-
certifierade, medan "EU-blomman” bara har en enda modell certifierad, och
leverantoren av den modellen sager idag att denna certifiering var ett misstag...

”Ericsson bryr sig for lite om anvandarna ”
Pa 80-talet gick Ericsson, som da tillverkade bildskarmar, ut med annonser dar man

erbjod en dyrare skarm med Iag stralning och en billigare med hdgre, samtidigt som
man sa att det inte fanns nagon forskning som visade att elektromagnetiska falt var



farligt. Idag sager Ericsson ocksa att det inte ar nagon fara med stralning, nar det
galler mobiltelefoner. Den parallellen kom fran Carl von Scheele, chefredaktér pa
HTFs tidning "Lon & Jobb” och moderator vid seminariet. Han har skrivit om dessa
fragor sedan TCO bérjade med sitt arbete for 20 ar sen.

-Vi kan visa att det fungerar med markning, men det finns flera skal till att markning
av mobiltelefoner annu inte har fatt nagon effekt. En orsak ar att inkdp ofta ar
individuella beslut, sade Per Erik Boivie.

—Jag hade tidigt kontakter med Ericsson pa 80-talet, men de ville inte lyssna pa oss.
De sa: "Vi kan inte ta hansyn till era krav, for vi raknar med att salja 90 procent av
vara produkter utomlands och dar finns inte nagon efterfragan pa era krav.” Sa kom
Nokia istallet som en av de férsta som tog vara krav pa allvar. Det gick mycket battre
for Nokia nar det galler bildskarmar. Man kan se en parallell till hur Ericsson agerar
idag. Det ar sorgligt att Ericsson talar om att TCO s markning ar utan varde. Jag tror
att den attityden till anvandarkrav ar en av forklaringarna till att Ericsson gar sa daligt
att man tvingas att avskeda folk. Ericsson ar alltfér fokuserade pa 20-25-aringar och
att félja trender, men bryr sig for lite om kraven fran arbetslivet.

» Mer information om TCO-mérkningens historia: http://www.boivie.se

Leif Radestrom, SIF-klubben pa Volvo Goteborg:

Vi slipper dividera lokalt
nar det finns TCO-markning

—-TCO-markningen ar valetablerat som norm i Volvo. Vi slipper dividera lokalt
nar vi ska bestamma vilka krav som vi ska ha, pa de omraden dar det finns
TCO-markning. Nu ser vi fram emot markning av mobiler och vi arbetar ocksa
med TCOs arbetsplatsprovare.

Leif Radestrom, arbetsmiljoansvarig vid Volvo AB i Goteborg, berattade om
hur de anvander TCO-markningens krav i samband med foretagets inkop och
upphandlingar, och nar de stéller krav pa sina leverantorer. De anvander
kraven i det I6pande halsa-, miljo- och sakerhetsarbetet.

Foretaget Volvo, som tillverkar allt fran lastbilar till batmotorer, men inte langre har
personbilen Volvo i sitt produktsortiment, har 6ver 70.000 anstallda spridda over alla
kontinenter, darav 24.000 i Sverige. Bland tjanstemannen ar 100 procent
datoranvandare, men aven i produktionen ar spridningen av datorer stor.

Leif Radestrom forklarar att han kom i kontakt med TCOs arbete med bildskarmar
redan for éver 15 ar sen, da det handlade om testprotokoll och bildskarmsfakta:

-Vi har varit med i hela processen som Per Erik Boivie berattade om och vi har levt
med TCO-markningen sedan den kom. Den ar etablerad i datavarlden hos oss och
inkdparna jobbar med den. Leverantdrer kollar av oss med oss i facket om vara
onskemal. Det ar aldrig nagon diskussion om de krav som markningen staller.

— Nu har vi natt dithan att vi efter valdiga manglingar med toppledningen har fatt in
foljande skrivning i de foretagsgemensamma grundregler som kallas "Volvo
standard”: "Teknisk utrustning skall félja de rekommendationer som publiceras av
TCO’. Det ar inte Iatt att fa in nagot i "Volvo standard” — men nar det finns dar vager
det tungt. Det blir valdigt lite diskussioner, for alla accepterar det som star i
standarden, det ar det som galler.




—Vara medlemmar ar ocksa vaksamma. Det har forekommit att skarmar utan
markning kommit in men da har medlemmar hort av sig.

Volvo kommer att kopa TCO-markta mobiltelefoner

Nar foretaget koper in datorer deltar facket i arbetet med att stalla miljo- och
ergonomikrav och enligt Leif Radestrém moéts man med respekt.

—Vi har direkt kontakt med leverantorer som IBM och Dell och de ar numer mycket
intresserade av att hora vad vi vill och vad vi tycker. | Volvos sarskilda miljopolicy tar
vi in ocksa andra krav. Vara inkopare lar sig det har och kollar hos leverantdrerna att
de uppfyller krav pa kvalitet och milj6. Och nar det galler mobiltelefoner ar inképarna
idag pa oss och fragar oss om vad som finns nar det galler reckommendationer om
vad de ska kopa.

—Vi har traffat mobiltelefontillverkare som sager till oss att det inte ar farligt med
stradlningen som nu diskuteras. De hanvisar till WHO och forklarar att det inte behdvs
nagon markning. Men ocksa har har vi en volvosyn och i vara avropsavtal med
mobiltelefonleverantorer har vi inskrivet att den dag som det kommer mobiltelefoner
som ar TCO-markta kommer vi att dverga till att kdpa dessa.

Leif Radestrom tycker att miljokraven gar som en tydlig linje genom hela féretaget.
Orden galler ocksa i praktiken, de stannar inte pa papperet.

Inom Volvo i Sverige samlar man dessutom arbetet i arbetsmiljéfragor i en stor
satsning pa arbetshalsa, "Ett friskt arbetsliv’. Och med hjalp av verktyget
"Arbetsplatsprovaren” arbetar man med TCO Developments "markning” av "utmarkta
arbetsplatser”.

Fack och foretag arbetar pa ett liknande satt med inkdép av annan kontorsutrustning.
Det finns vissa Volvostandarder, men han skulle valkomna TCO-markning av t ex
mobler. Det skulle géra det lattare att jobba med att fa igenom vad man vill ha pa den
sidan.

Som rad till andra fackliga féretradare om hur man borjar for att fa ett sa har gott
fackligt inflytande, sager Leif Radestrom att det galler att borja med att skaffa sig
kunskaper — dar kan TCO Development hjalpa till — och sen prata med
foretagsledningen om att genomféra arbetsmiljdatgarder, dar man vager samman
tekniska forutsattningar, TCO-krav och andra arbetsmiljosynpunkter.

Magnus Hedenmark, SNF, och Bjérn Albinson, SRV:
Produktdesign ar en vag bort
fran bromerade flamskyddsmedel

I en for manga kanske ovantad kombination har Svenska
Naturskyddsforeningen (SNF) och Statens Raddningsverk (SRV) gjort ett
gemensamt utspel dar de forklarar att bromerade flamskyddsmedel inte ar
nodvandigt for ett bra brandskydd. Det finns alternativ som inte leder till lika
allvarliga miljo- och halsoproblem.

—Manga skiljer pa halsa, naturskydd och arbetsmiljé. Men det ar fel, sade Magnus
Hedenmark, Naturskyddsféreningen, och visade en bild av ett fagelagg som en
symbol for vilka problem som kemikaliesamhallet kan orsaka, och i vilket
sammanhang som han menar att man bdér se fragan om bromerade
flamskyddsmedel:




—Det har ar ett pilgrimsfalksdgg som pa grund av spridningen av DDT fick for tunna
skal, sa att aggen knacktes nar honan ruvade dem. For att radda pilgrimsfalken fran
utrotning fick vi under en tid ha konstgjord uppfodning av pilgrimsfalkar. Skadorna
som DDT orsakade tog trettiotals ar att upptacka, sen tog det trettiotals ar att komma
fram till ett beslut och trettiotals ar att fa det ur naturen. Trots den langa tiden kunde
historien om DDT se bra ut, om man ser det isolerat. Men historien om bromerade
flamskyddsmedel tar 6ver dar DDT slutar, for nu ar det flamskyddsmedel som vi hittar
i aggen.

Han konstaterade att man annu inte vet om bromerade flamskyddsmedel ger
samma problem som DDT. Men det ar orovackande nog att man hittar det ute i
fagelaggen. An mer uppseendevackande &r att mangden bromerade
flamskyddsmedel férdubblades vart femte ar pa 1990-talet, mellan 1972 och 1997.
—Detta tycker jag ar skal nog att ingripa, men en del forskare vill inte géra nagot
forran de har lik pa bordet, sade Magnus Hedenmark.

En ny generation med sankt intelligenskvot

—Nu finns det ocksa skal att fraga sig om vi &r pa vag mot en dummare och sjukare
varld, om kemikalierna i brostmjolken ger oss en ny generation med lagre
intelligenskvot? Forskare har i forsok givit musungar bromerade flamskyddsmedel, i
ganska laga halter. Nar de bdrjar bli vuxna efter ett par manader far de samre
minneskapacitet och de blir hyperaktiva.

—Nar man lagger ihop detta med att de har amnena finns i kraftigt 6kande mangd i
mansklig brostmjélk — da blir man nervés. Det kdnns inte bra, sade Magnus
Hedenmark.

—Det finns ett ljus i morkret: efter 1997 ar halterna pa vag ner i Norden. Det ar forstas
bra. Men i USA dar myndigheterna lange har struntat i den har fragan, ar halterna i
brostmjolk 30-40 ganger hégre. Och nu ar det manga som bdrjar att fa panik.

Bjorn Albinson fran Raddningsverket tog vid och berattade att for tva ar sen fick han
hora av kollegor i USA att deras miljdmyndighet inte arbetade med dessa fragor.
—Men i mandags presenterades en larmrapport i USA som varnade just for att
intelligenskvoten kan ga ner — och det ar ju faktiskt mycket allvarligare for hela
befolkningen an om en och annan kan fa cancer. Men nar vi diskuterar risker letar vi
bara efter cancer. Har star vi infor bekymmer av annan magnitud

Magnus Hedenmark berattade om en annan studie, om PCB i "De stora sjoarna’ i
USA som ar otrolig forgiftade, som visar att detta redan har lett till att sankt
intelligenskvot bland manniskor i sjdarnas grannskap.

—Om 5-10 ar kan detta galla 6verallt i USA om det fortsatter som hittills med
bromerade flamskyddsmedel, sade han.

Bara toppen pa isberget

Hotbilden blir an mer oroande av att vi bara ser toppen pa isberget: det som hittills
har undersokts ar bara en liten del av de flamskyddsmedel som finns. Under ytan
finns mycket storre volymer, som exempelvis anvands i soffor. Ett av alla dessa
medel stoppades efter en skandal i USA: det anvandes i barnpyamaser och man
kunde mata hur barn kissade ut flamskyddsmedlet.

Av totalt ett 70-tal flamskyddsmedel finns flera som man inte vet mycket om,
konstaterade Magnus Hedenmark. Men man vet att de kan omvandia sig till dioxiner.
—Pa Naturskyddsféreningen tycker vi att det finns anledning att titta mer pa detta,



sade han. Men vad gora? Man kan ju inte bara skrammas?

Bjorn Albinson konstaterade lite galghumoristiskt att som brandbekdmpare har de pa
Raddningsverket "alltid gillat allt farligt”, som PCB, haloner, asbest etc. Han
papekade ocksa att Raddningsverket langt ifran styr allt brandskydd, det ar bara ”16s
inredning i offentlig milj6” som verket mer direkt kan paverka nar det galler
brandskydd. Men med rad och rekommendationer kan man forstas hjalpa inom aven
andra omraden.

Sa har beskrev han "de bakomliggande behoven”, det vill sdga brandriskerna, och
hur de snabbt och allvarligt har forvarrats under det senaste halvseklet:

—1950 tog det en kvart innan ett rum helt 6vertant - 1970 tog det bara fem minuter
Da startade en kampanj mot all plast som kommit in i inredningen och som var
huvudorsaken till brandrisken. Nu ar vi nere i tre minuter innan ett rum ar dvertant...
—| var bransch agnar vi oss at att forklara varfér det brinner och ryker, och
forklaringen ar plasten. Men for att komma at plastens risker, blandar tillverkare i
bromerade flamskyddsmedel.

Faktum ar att de blandar i det dven i sddant som inte &r utsatt for brandrisk, som t ex
isolering kring vattenror och tjalskydd som ska ligga under vagar och som dar
riskerar att lacka kemikalier. Skalet ar att det ar billigt och for tillverkarna enklast att
ha i alla plaster. Det forenklar ocksa lagerhallning.

Brinna eller bli dum?

Ar da valet mellan pest och kolera, mellan att brinna eller bli dum?

—Flamskydd ar inte samma sak som brandsakerhet, understrok Bjorn Albinson. En
sak med och en sak utan flamskydd brinner bagge — jag har provat!

Han papekade att en viktig sak i sammanhanget ar brandvarnare som gor att elden
upptacks redan innan den har brutit ut. Men sen behdvs ett annorlunda tankande nar
det galler hur saker utformas, inte minst nar det galler val av material. Man behover
inte alltid plast.

—Plat ar dyrare men battre an plast ur brandsynpunkt, sade Bjorn Albinson.

Naturfibrer har fordelar ur brandsynpunkt. Bomull ar t ex battre an syntetfiber i
gardiner, eftersom bomullsgardiner inte brinner sa snabbt och ryker mindre. Tra ar
ocksa ett alternativ — en TV av tra tar langre tid att pa allvar fatta eld, tra brinner
langsammare. Och TV-apparaten ar en av de vanligaste brandorsakerna i hemmen.
Bjorn Albinson visade en lacker bild han hittat pa natet, férestallande en dator dar
bade tangentbord och bildskdrmshdlje var tillverkade i trd. Mycket snyggt men bluff
och bag, ett elegant utfort skamt bara. Men det gar att atervanda till tré i manga fall.
Sjalva utformningen av varor kan betyda mycket, ocksa nar man har plast med.

En TV med mindre plan yta dverst gor att man kan stalla farre saker pa den. Prylar
ovanpa TVn ar namligen ett riskmoment som manga inte tanker pa. | varsta fall satter
man dit stearinljus...

For att minska varmeutvecklingen i apparater borde man géra dem mindre
energikravande. | en del fall borjar det faktiskt komma inbyggda brandlarm och
slackare, det vore dnskvart i fler fall. En soffa som har en hard botten brinner
langsammare an dar fjadrarna ligger 6éppet undertill.

—Tillverkarna maste tanka pa brandskydd redan fran boérjan, sade Bjorn Albinson.
Det gér. lkea jobbar med det. Men det finns naturligtvis motstand — fran
bromindustrin.



Tanka efter ihop

Magnus Hedenmark sade att det var kul att se att man kan na resultat genom att
"tanka efter ihop”, istallet for att tjata och hota.

— Nu finns ett samarbete mellan TCO Development, Svensk Industridesign,
Naturskyddsféreningen och Raddningsverket — tdnk om fler kan komma och sla ihop
sig i tankandet?

Magnus Hedenmark sade att man far se upp sa att man inte stirrar sig blind pa
konflikter — och citerade att vindkraftskooperativ:

“Nar férandringens vindar blaser, bygger vissa vindskydd - andra bygger
vindkraftverk.”

—Vi ar inte generellt mot kemikalier, men vi ar definitivt emot de som hamnar i
brostmijolk eller ger effekter pa kommande generationer, sade han.

Det finns andra kemikalier som ar battre. Men ett dilemma nar man talar om att
ersatta ett amne, ar att man i varsta fall kan "ga fran 6kand till okand”. Oron for detta
gor att man stannar kvar i den gamla Iosningen, istallet for att kliva upp ett steg och
helt byta material och I6sning.

Kemikalieinspektionen fegar

Nar det galler lagstiftningen kom en utredning fran kemikalieinspektionen varen
2002, som Magnus Hedenmark tycker "fegar val mycket”, och vill invanta EU-beslut.
—Regeringen ar inte heller néjd. Det har ar ocksa en férhandlingssak i forhallande till
samarbetspartierna. Aven om man inte tar hela steget fullt ut kan det komma nagot
beslut, bland annat fér att markera i férhallande till EU for att fa fart pa hjulen. Manga
tillverkare vantar och ser. Vi kan satta spratt pa utvecklingen, fér det hander saker
inom EU.

Han berattade att Naturskyddsforeningens motsvarigheter i andra EU-lander blir
forvanade nar de hér om samarbetet med Raddningsverket — men tycker att "det ar
guld”. Saddana samarbeten inom EU underlattar for att f& igenom de férbud som
behdvs. Aven Bjérn Albinson har métt en del som undrar 6ver Raddningsverkets
samarbete med Naturskyddsféreningen och fragar varfor verket sysslar med detta.
En del kollegor tycker att miljéfolket ska skota det. Men en attitydférandring ar pa
vag, tror han.

Leif Radestrom fragade om synpunkter pa I6sningen att minska risker med
nyinkdpta persondatorer genom att "fa bort kemiska 6verskottet” genom sa kallad
avbranning, det vill sdga lata datorerna sta pa ett antal timmar under sakra
forhallanden, utan att det sitter nagon anvandare framfér dem. Nu ar det nagot som
man talar om som en bra atgard — men att utfora detta arbete bollas mellan olika
parter: Volvo vill inte och leverantérerna vill inte.

Magnus Hedenmark svarade att detta borde vara en onddig atgard:

—Vi ar kanske tvungna att gora sa tills vidare, men det ar ingen I6sning pa lang sikt.
Vi maste se till att klara problemen uppstroms, sa att féretagen inte stoppar in ett
overskott av kemikalier i apparaterna 6verhuvudtaget.

» Mer information om Svenska Naturskyddsféreningen och dess satsning pa
miljémérkning: http://www.snf.se/bmv/index.html

* Mer information om rdddningsverkets brandférebyggande verksamhet:
http://www.srv.se/funktioner/frameset/default.asp?om_id=8




Hans Frisk, SVID, och Stefan Fritzon, Fagerhults;
Design - ett satt att utveckla
med anvandaren i centrum

Ekodesign éar en satsning pa mer miljévénlig utformning av produkter, som
Svensk Industridesign star bakom.

Belysningsféretaget Fagerhult i Vastergétland hor till dem som deltagit och
bland annat tagit fram en kontorslampa som &r mindre belastande fér miljon.
Stiftelsen Svensk industridesign (SVID) har stiftats av Nutek,
Ingenjorsvetenskapsakademin, Svensk form och Vinnova, med okad konkurrenskraft
for svensk industri som ett av de yttersta malen. Vagen dit har bl a inkluderat en
satsning pa miljévanligare design, genom projektet Eko-design.

En nyckelfrdga i det sammanhanget har varit att minska resursanvandningen,
berattade Hans Frisk, SVID:

—Hittills har uppméarksamheten koncentrerats pa utslapp i traditionell mening, det vill
saga oonskade amnen som kommit ut i den omgivande miljon genom fabrikens
avlopp och skorsten. Men ut genom fabriksporten kommer

hundratals ganger stérre mangder gifter - i produkterna: bly i glédlampor och
l6dningar, kadmium, kvicksilver, krom, nickel, zink. Och det ar ofta helt onddigt stora
mangder. Det gar att utforma produkterna sa att de krdver mindre materialatgang.
—Pa fabriken gor de vad de blir tillsagda. De ansvariga ar produktutvecklarna, sade
Hans Frisk. De kan minska miljdpaverkan genom att fran bdrjan analysera en ny
produkt utifran miljéhansyn for att exempelvis utforma en mer energieffektiv lampa
som innehaller mindre material och som haller langre.

Halverad miljobelastning i snitt

Ytterligare miljdmal att ta hansyn till i samband med design handlar bl a om battre
forutsattningar for ateranvandning och effektivare transporter.

—Vara basta produktutvecklare ar vana vid att jobba med komplexa fragor och med
att tydligg6ra hur saker fungerar. De har alltid haft med humanistiska aspekter pa
tekniska system och de jobbar ihop med anvandare.

| projektet fick industridesigner fran hela landet en utbildning i ekodesign — och ett
antal mindre foretag fick ekonomiskt stod for att lata dem praktisera sina kunskaper
pa att utforma nya produkter: allt fran diskborstar och enklare datorarbetsplatser till
system for passerkontroll i tunnelbanan.

En utomstaende utvardering visade att deltagarna i genomsnitt lyckades att halvera
miljobelastningen. En del av dem har blivit stora succéer, som passeringskontrollen.

Fyra huvudfragor for design av lampan Omniplus

Fagerhult tillhdrde deltagarna — dock utan att fa bidrag eftersom foretaget ar for stort.
Men intresset for miljofragor ar sa stort att man garna satsade av egna medel for att
fa vara med, berattade Stefan Fritzon.

Fagerhult ar uppkallat efter den bondgard dar dess grundare Bertil Svensson 1946
startade verksamheten. Det borjade med att han skulle kopa en golvlampa till sin mor
men eftersom han tyckte att de som salufordes var for dyra gjorde han en sjalv
hemma pa garden. Han sag att detta kunde vara |Idnsamt och garden Fagerhult blev
en fabrik... Stefan Fritzon menade att detta ursprung fortfarande praglar foretaget:



stort ekonomiskt sinne, inte géra nagot onddigt - och man lever mycket naturnara,
ute pa landet.

Idag finns det tre fabriker, i Habo (Jonkdping), Ornskéldsvik och Falkenberg, och
utanfor Sveriges granser forsaljare i sex utlandsbolag, i de nordiska landerna,
Holland, Tyskland och England. Fagerhult exporterar 55 procent av produkterna som
alla har med "belysningslésningar” att géra. Foretaget har valt att ga forbi
grossisterna och istallet ha direktkontakt med sina kunder.

Mer energisnala produkter ar sedan lange nagot som branschen sysslar med, och
Fagerhult. Foretaget har tidigare samarbetat med TCO och Nutek i ett projekt om det
miljdanpassade kontoret.

| det har projektet arbetade Fagerhult med lampan Omniplus. Men Stefan Fritzon
forklarade att det bredare syftet var att "vacka intresset och forstaelsen for eko-
relaterad produktutveckling” - och har kan det inre motstandet vara lika stort som
yttre.

—Férhoppningsvis far fler insikt om att miljéfragor inte star i strid med normala,
kommersiella intressen. Produkterna behodver inte bli dyrare, sade han.

Fagerhult engagerade under fyra dagar industridesignern Olle Lundberg och de
arbetade tillsammans med fyra huvudfragor:

* Energi
 Materialval
» Deponi och aterbruk

* Ergonomi
Val av ljuskalla hade stor betydelse, Med samma ljusmangd finns det valdigt stora
skillnader i effekt mellan vanlig glédlampa, lagvoltshalogen och kompaktlysror.

Nar det galler materialval konstaterar Stefan Fritzon att det inte alltid gick att vara sa
miljévanlig som man velat: det blev tyvarr saval pcb-plast och koppar till
kopplingshuset, forutom aluminium, och aluminium och plats till skarmen och
reflektorn. Men de anstrangde sig for att anvanda sa sma mangder som mgjligt.
—Fo6r att s& smaningom kunna skrota och aterbruka lampan, gav vi designern i
uppdrag att gora det enkelt. Alla materialslag ar nu enkla att separera, vi har bara
vanliga skruvforband och ingen limning eller svetsning.

Ergonomi lag egentligen utanfér Eko-designprojektet, men for Fagerhult var det
viktigt att ha med det ocksa. Det handlar om att fa en god belysningsniva, flimmerfritt
ljus och en lag yttemperatur (for att anvandaren inte ska riskera att branna sig).

Alla anvandarinstruktioner och montageanvisningar finns pa Fagerhults natplats pa
internet och foretaget kan kommunicera med brukare via natet.

For att vardera resultatet genomforde man efter utvecklingsarbetet en analys som
visade pa en liten paverkan av materialatgang, mindre transporter, men fortfarande
en stor energikonsumtion.

—Som kuriosa i sammanhanget kan namnas att trots att lampan produceras i Kina
vager transporten darifran inte mer an transporten fran oss till kunden.

Marknadsforingsdilemma

—Nar vi jamfort med vara egna produkter ar miljopaverkan mycket lagre for den har
lampan, sade Stefan Fritzon forklarade. Men ett dilemma med en sadan hér satsning
ar hur man ska marknadsféra produkten. Aven om den har blivit mindre
miljoforstérande ar det ju omajligt att saga att den ar "miljovanlig”. Det gar inte att
saga sa lange en produkt har sladd och stickpropp, och férbrukar strom. Dessutom
finns det sma mangder av bly och kvicksilver. Hittills har vi lamnat at sidan det dar



med miljo i marknadsforingen och nojer oss med att tala om att produkterna ar mer
energieffektiva.

Aven om Stefan Fritzon &nnu inte kan svara pa fragan om det &r [dnsamt med
Ecodesign, sa menar han att det likval inte &r ndgon tvekan i foretaget om att satsa
pa det:

—Nej, det ligger i vara gener att jobba med det har. Vi var férst med att jobba med
halogenfria kablar och flimmerfritt ljus. Vi har tagit sddana strategiska beslut forut i
det tysta.

De tillvaratar nu erfarenheterna i arbetet med att utveckla andra produkter. Fagerhult
har ett eget projektsystem for sin produktutveckling: och dar har man fort in en
checklista for miljokonsekvenser, som innehaller det som man arbetade med i
Ekodesign-projektet. Den forsta punkten ar materialminimering och har maste
konstruktorerna tanka genom konstruktionen mer an tidigare. En annan stor punkt ar
atervinning och skrotning — det ska vara Iatt att separera delar. Det finns &mnen och
processer man ska tanka pa att undvika. Och det finns fragor att tdnka pa i samband
med ytbehandling.

| enlighet med en branschoverenskommelse har de numer en miljodeklaration av
alla komponenter i nya produkter, som sammanfors i en miljofakta-information.

* Mer information om Svensk Industridesign: http://www.svid.se/

» Mer information om Fagerhults miljéarbete:

http.//www.fagerhult.se/default.asp ?p=foretaget/miljo/miljo.html&m=foretaget/menu.ht
ml&b=S
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